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伍、就 學申訴管道

一、對於鑑定、安置、輔導及支持服務爭議之申訴

二、校內申訴

三、其他狀況

https://www.enable.org.tw/issue/item_detail/1053
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身心障礙 者申訴管道手冊

大多數的身心障礙者會在教育階段接受鑑定和特教服務，可能會對
於鑑定、安置、輔導及支持服務感到有不足之處。教育申訴主管的機關多
為學校及教育局，可以在主管機關的網頁上找到對應的申訴書表格，進行
下載後填寫，並注意要在收到通知或是知道事情發生的 30 天內要提出。

對於鑑 輔會的決議 
（鑑 定、安置、支持服務） 

有爭議時

各 縣（市）特 教學生 鑑 定

安置輔 導申訴評議會

學生認 為學 校 之 懲處或 
決議 損害自身權 益

各校學生申訴

評議 委 員會

一、對於鑑定、安置、輔導及支持服務爭議之申訴

學生、法定代理人、實際照顧者申請鑑定、安置、輔導或支持服務，
若對於通知結果有疑慮，可以在 30 天內以書面形式向各縣（市）教育局
提出申訴，由各縣（市）特教學生鑑定安置輔導申訴評議會處理申訴。

若已提出鑑定、安置、輔導或支持服務的申請，但各縣（市）特教
學生鑑定安置輔導申訴評議會在法定時間內沒有處理，導致權益受損；
或對申訴結果不滿意，就可以依法提起訴願或行政訴訟。4

4	 依《特殊教育學生及幼兒申訴服務辦法》第 5 條規定，須留意只有在鑑定、安置、輔導
及支持服務措施性質屬行政處分時，並且不服「特殊教育學生鑑定安置輔導申訴評議
會」作出的申訴決定，才能依法提起訴願或行政訴訟。
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不服鑑安輔申評會之申訴決定者， 
得依法提起再申訴、訴願或行政訴訟。 5 

學生、法定代 理 人、實際照 顧者

特 殊 教育學生 鑑 定安置輔 導申訴評議會

( 兩個月內完成評議 決 定 )

收到通知 30 日內提出申訴

圖片來源：本手冊自行整理

相關資源：
1.	各級縣（市）政府主管特殊教育單位，輸入「所在縣市」、「教育

局」以及「特殊教育」，可以找到特殊教育科 ( 部分縣市名稱不同 )
的地址及電話。

2.	各縣（市）特殊教育資源中心，輸入「所在縣市」以及「特教資源
中心」，可以查詢地址及電話。以臺北市為例，可以搜尋「臺北市
特殊教育科 / 臺北市特教資源中心」。

3.	若是對教育申訴管道的申訴結果不服或是相隔時間過久，沒有得
到回應。也可以在網路上搜尋「教育部部長民意信箱」，填寫資
料後提出申訴。

5	 若要提出再申訴，須留意該鑑定、安置、輔導及支持服務措施性質非屬行政處分，且依
《特殊教育學生及幼兒申訴服務辦法》第 21 條第 3 項規定，須於評議決定書送達之
次日起四十日內，以書面向再申訴機關提起。所謂再申訴機關，通常是來函單位的上
級機關，若對再申訴機關有疑義，可以向發文單位洽詢。
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身心障礙 者申訴管道手冊

阿比是智能障礙併有自閉症的學生，經醫師評估無法跟上學習及
與同儕相處，有延緩入學的必要，家人也認為要再訓練阿比的生活技
能，因此申請延緩入學。家人為了參加暫緩入學鑑定安置會議於事前準
備許多資料，但在會議上卻完全無發言機會，並被駁回申請。對此結果
家人決定向特教學生鑑定安置輔導申訴評議會提出申訴。他們在高雄市
教育局網站下載申訴評議會申請書，在收到駁回通知的 30 天內，將申
請書連同原措施文書（含措施發文日期及文號）一起提出。6

▶ 案 例 改 寫

6	 翁唯真（2022 年 4 月 16 日）。特教生家長控鑑輔會會議太草率 教育局：家長可申覆。
聯合新聞網。https://udn.com/news/story/6885/6244580
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7	 依 2024 年 1 月 31 日起開始施行之《特殊教育學生及幼兒申訴服務辦法》第 5 條第
1 項規定「特殊教育學生及幼兒之法定代理人、實際照顧者或高級中等以上教育階段
特殊教育學生對主管機關鑑定、安置、輔導及支持服務措施有爭議時，應自通知送達
之次日起三十日內，以書面向主管機關提起申訴。」惟部分縣（市）申訴評議會申請書
表格未更新送達期限，應以最新公布法規為準。

申訴人姓名 身分證

出生年月日 統一編號

住（居）所 就讀學校

□監護人
□法定代理人
□實際照顧者

姓名 身分證

住（居）所 電話

本申訴案係依特殊教育學生申訴服務辦法第 2 條：	
「特殊教育學生或其監護人、法定代理人對鑑定、安置及輔導有爭議時，得
於收到通知書之次日起二十日內，向主管機關提起申訴。」7

原措施發文日期及文號（或敘明原措施為何）：

收受（或知悉）措施之年月日及收受（或知悉）方式：

壹、申訴之事實及理由（請具體指陳其違法或不當之處）：

貳、希望獲得之具體補救：

参、提起申訴之年月日：

肆、檢附相關文件及證據（列舉於下，並編號如附件）：
一、原措施文書
二、其他…（請自行列） 

資料來源：申訴評議會申請書範例 ( 僅以高雄市特教學生申訴評議會申
請書為例，詳細申請表請至各特教學校查詢 )
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身心障礙 者申訴管道手冊

二、校內申訴

學生本人或法定代理人需要在知道事情發生的 30 天內提出書面
申訴。每個學校的申訴書和再申訴書由學校製作，申訴人需要簽名並
附上相關資料。如果提出再申訴，還需要附上原申訴書和原評議書。
申訴書需要填寫的資料包括申訴人資料、申訴事實及理由、請求事項、
相關證據等，按照申訴書格式填寫。學生本人可以提出申訴，學生的
法定代理人也可以代為提出。

學校應該在收到申訴後 30 天內召開學生申訴評議委員會，關於
特教相關事件，委員會應增聘至少 2 人與特殊教育需求情況相關之校
外特殊教育學者專家、特殊教育家長團體代表或其他特殊教育專業
人員擔任委員。學生本人或法定代理人可以出席並陳述意見。學校需
要在評議後 10 天內作成評議決定書。如果學生本人或法定代理人對
評議決定不滿意，可以在收到評議決定書後 30 天內向學校所在地的
直轄市或縣（市）教育局提出再申訴。
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資料來源：教育部，113 學年高級中等以下學校學生申訴宣導手冊

相關資源：
1. 教育部國民及學前教育署學生申訴手冊

2. 教育部國民及學前教育署署長信箱

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentAffairs/663/95/1
https://www.k12ea.gov.tw/Tw/Mail/MailExplain
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身心障礙 者申訴管道手冊

小明是就讀高中二年級的肢體障礙學生，在暑假結束後學校電梯尚
未施工結束，學校老師要求他在音樂、體育等需要轉換教室的課程中，就
待在原班教室自習，待施工結束後再加入課程，小明認為學校此舉影響
其受教育的權益。因此在得知這個狀況的 30 天內填寫了申訴書，並在學
生申訴評議委員會上表達自己的訴求。

▶ 情 境 舉 例

申
訴
人
資
料	

姓	 	 	 	名	 	
班	 	 	 	級	
（學號）	 	 出生年月日	   年   月   日	

身分證明	
文件號碼	 	 聯絡電話	 	 	

住	所	或	
居	 	 	 	所	

   	

申	訴	人	
簽	 	 	 	名	

	

本校學生申訴評議委員會進行評議時，依法得通知申訴人及其法定代理人到會陳述意見。	

申
訴
事
實
及
理
由	

申訴人收受或知悉原懲處、其他措施或決議之日期：	 	 	 	 	 	年	 	 	 	 	 	月	 	 	 	 	 	日	

請求學校作為而提出申請日期：	 	 	 	 	年	 	 	 	 	 	 	月	 	 	 	 	 	 	日 (向學校提出申請之年月日及法規依

據，並附原申請書之影本及受理申請學校之收受證明。)	

（申訴事實－應載明原措施之文別及事實大略；申訴理由－應載明原措施違法或不當致損害其權益
之理由及證據）	

	

請
求
事
項	

（載明希望獲得之具體補救）	

	

相
關
證
據	

（請檢附原措施之文書、有關之文件及證據。列舉後請裝訂成冊，並於檢附相關文件證據上簽章；
無則免填） 

	

日期：  	 	 	年  	 	 	月 	  	 	日	

收
件
紀
錄	

收	件	人	 	 收件日期：  	 	 	年  	 	 	月 	 	 	  日	

補件日期	 (需補件才填) （收件單位戳章）	

備	
	
	

註	

1. 高中學生本人可自行提出申訴；學生之法定代理人，亦得為未成年學生提起申訴。 
2. 學生或學生自治組織提起申訴時，得選任代理人及輔佐人。學生 2 人以上對於同一原因事實之原措施，

得選定其中 1 人至 3 人為代表人，共同提起申訴；選定代表人應於最初為申訴時，向學校提出文書證明。 
3. 申訴人提起申訴後，於評議決定書送達前，得撤回申訴。申訴經撤回後，不得就同 1 案件再提起申訴。 
4. 收件人應與申訴人確認相關資料及內容無誤後，影印 1 份予申訴人留存。 
5. 本申訴書所載當事人相關資料，除有調查之必要或基於公共安全之考量者外，應予保密；負保密義務

者洩密時，應依刑法或其他相關法規處罰。 

 

圖片來源：申訴書範本（113 學年高級中等以下學校學生申訴宣導手冊）
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三、其他狀況

在學校裡，除了前面提到的問題，還有可能遇到性騷擾或霸凌等。

根據《性別平等教育法》，如果在校園裡遇到性騷擾、性侵害等問題，
被害人或其法定代理人可以申請調查。學校在接獲疑似案件、申請調查
或檢舉後，必須在 3 天內把案件移送給性別平等教育委員會。如果委員
會受理，接下來就會進入調查程序，輔導室也會提供被害人輔導和關懷。

相關資源：
教育部性別平等教育全球資訊網

https://www.gender.edu.tw/web/index.php/home?fbclid=IwY2xjawFSAb5leHRuA2FlbQIxMAABHcG0CbIQLDbF22xlwawyht8y45u7jSMKlZXVPxCU80kTu9JCyws2LegLbA_aem_6MCMzgkMruNelFPd8laTLQ
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身心障礙 者申訴管道手冊

根據校園霸凌防制標準，如果遭到個人或集體用言語、文字、圖
畫、符號、肢體動作、電子通訊或網際網路等方式，故意貶低、排擠、
欺負、騷擾或戲弄他人，使他人處在一個充滿敵意或不友善的環境中，
因此造成精神上、生理上或財產上的損害，或影響到正常學習活動，就
是涉及校園霸凌的情況。

針對學生之間的霸凌事件，被霸凌的當事人或者是法定代理人，
可以向行為人所屬的學校申請調查。學校在接到申請調查或檢舉後，應
在 20 天內書面通知申請人或檢舉人是否受理；針對老師對學生的霸凌
事件，調查、處理及審議則由學校校園事件處理會議負責。

疑似校園霸凌事件之被行為人、其法定代理人或實際照顧者，向
學校進行檢舉時，需要填寫檢舉書，並提供以下資訊：

1. 檢舉人的姓名、聯絡電話和檢舉日期。
2. 被害人的學校和班級訊息，如果是法定代理人或實際照顧者檢舉，這

些訊息也是必須的。
3. 檢舉的事實內容，如有相關證據，也應記載或附上。

如果被害人或其法定代理人是當面用言詞向學校檢舉，學校應協助填寫
檢舉書。

相關資源：
教育部防制校園霸凌專區

https://bully.moe.edu.tw/index?fbclid=IwY2xjawFSA31leHRuA2FlbQIxMAABHQpP8Qhc6N-eE-bae5xDUilOBknlzIsxERajOBCp5F3ZnXdxfBo7KpMF5Q_aem_iWjq8hTwWIPX7aHbNBJMlg
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